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SAPCMPSCHT

IMPRESSUM:

Otmar Kastner
Markhofgasse 19/16
1030 Wien
Osterreich

Tel.: +436764247771
E-Mail: office@otmarkastner.com

UID-Nummer: ATU57255446
Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung: https://ec.europa.eu/odr

Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

DATENSCHUTZERKLARUNG:

1) Information iiber die Erhebung personenbezogener Daten und Kontaktdaten des
Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns fir lhr Interesse. Im
Folgenden informieren wir Sie Uber den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten bei der
Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind hierbei alle Daten, mit denen Sie
personlich identifiziert werden konnen.

1.2 Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO] ist Otmar Kastner, Markhofgasse 19/16, 1030 Wien, Osterreich, Tel.:
+436764247771, E-Mail: office(@otmarkastner.com. Der fir die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten Verantwortliche ist diejenige natiirliche oder juristische Person, die
allein oder gemeinsam mit anderen uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet.

1.3 Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
personenbezogener Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder Anfragen an
den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Sie kdnnen eine verschlisselte
Verbindung an der Zeichenfolge ..https://* und dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile
erkennen.
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2) Datenerfassung beim Besuch unserer Website

Bei der blof3 informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder
uns anderweitig Informationen Gibermitteln, erheben wir nur solche Daten, die Ihr Browser an
unseren Server Ubermittelt (sog. .Server-Logfiles”). Wenn Sie unsere Website aufrufen, erheben
wir die folgenden Daten, die fur uns technisch erforderlich sind, um Ilhnen die Website anzuzeigen:
- Unsere besuchte Website

- Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

- Menge der gesendeten Daten in Byte

- Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten

- Verwendeter Browser

- Verwendetes Betriebssystem

- Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses
an der Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitat unserer Website. Eine Weitergabe oder
anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir behalten uns allerdings vor, die Server-
Logfiles nachtraglich zu Gberprifen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige
Nutzung hinweisen.

3) Hosting

Hosting durch Wix

Wir nutzen das Website-Baukasten-System von Wix HQ, 6350671, Nemal Tel Aviv St 40, Tel Aviv-
Yafo, Israel (,Wix") zum Zwecke des Hostings und der Darstellung der Website auf Basis einer
Verarbeitung in unserem Auftrag. Samtliche auf unserer Website erhobenen Daten werden auf den
Servern von Wix verarbeitet. Im Rahmen der vorgenannten Leistungen von Wix konnen Daten auch
im Rahmen einer weiteren Verarbeitung im Auftrag an die Wix Inc., 500 Terry A. Francois
Boulevard, San Francisco, California 94158, USA, GUbermittelt werden. Fir den Fall der
Ubermittlung von Daten an Wix in Israel ist durch Angemessenheitsbeschluss der Europsischen
Kommission das angemessene Datenschutzniveau gewahrleistet. Weitere Hinweise zum
Datenschutz von Wix erhalten Sie unter der nachstehenden Internetseite: https://de.wix.com/
about/privacy

Der Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten wird im Folgenden dargestellt. Eine
weitere Verarbeitung auf anderen Servern als den vorgenannten von Wix findet nur im nachstehend
mitgeteilten Rahmen statt.

4) Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu
ermoglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies. Hierbei handelt es sich
um kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerat abgelegt werden. Einige der von uns verwendeten
Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also nach Schlieflen Ihres Browsers, wieder
geloscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Inrem Endgerat und ermaglichen,
Ilhren Browser beim ndchsten Besuch wiederzuerkennen (sog. persistente Cookies). Werden
Cookies gesetzt, erheben und verarbeiten diese im individuellen Umfang bestimmte
Nutzerinformationen wie Browser- und Standortdaten sowie IP-Adresswerte. Persistente Cookies
werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geloscht, die sich je nach Cookie
unterscheiden kann. Die Dauer der jeweiligen Cookie-Speicherung kénnen Sie der Ubersicht zu
den Cookie-Einstellungen Ihres Webbrowsers entnehmen.

Teilweise dienen die Cookies dazu, durch Speicherung von Einstellungen den Bestellprozess zu
vereinfachen (z.B. Merken des Inhalts eines virtuellen Warenkorbs fiir einen spateren Besuch auf
der Website). Sofern durch einzelne von uns eingesetzte Cookies auch personenbezogene Daten
verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung gemaf3 Art. 6 Abs. 1 Lit. b DSGVO entweder zur
Durchfihrung des Vertrages, gemaf3 Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO im Falle einer erteilten Einwilligung
oder gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an der
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bestmoglichen Funktionalitat der Website sowie einer kundenfreundlichen und effektiven
Ausgestaltung des Seitenbesuchs.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Browser so einstellen kdnnen, dass Sie lber das Setzen von
Cookies informiert werden und einzeln Uber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von
Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschlieen konnen. Jeder Browser unterscheidet sich
in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem Hilfemenul jedes Browsers
beschrieben, welches Ihnen erlautert, wie Sie Ihre Cookie-Einstellungen andern konnen. Diese
finden Sie fur die jeweiligen Browser unter den folgenden Links:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&hlrm=en

Safari: https://support.apple.com/de-de/quide/safari/sfri11471/mac

Opera: https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/#cookies

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitat unserer Website
eingeschrankt sein kann.

5) Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail] werden
personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle eines Kontaktformulars erhoben
werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Diese Daten werden ausschlieflich
zum Zweck der Beantwortung lhres Anliegens bzw. fir die Kontaktaufnahme und die damit
verbundene technische Administration gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung dieser Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung lhres Anliegens
gemaf Art. 6 Abs. 1 Lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages ab, so
ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. |hre Daten werden
nach abschlieBender Bearbeitung Ihrer Anfrage geloscht. Dies ist der Fall, wenn sich aus den
Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieend geklart ist und sofern
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

6) Datenverarbeitung bei Eroffnung eines Kundenkontos und zur Vertragsabwicklung

Gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO werden personenbezogene Daten weiterhin erhoben und
verarbeitet, wenn Sie uns diese zur Durchfiihrung eines Vertrages oder bei der Eroffnung eines
Kundenkontos mitteilen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen
ersichtlich. Eine Loschung lhres Kundenkontos ist jederzeit moglich und kann durch eine
Nachricht an die o0.g. Adresse des Verantwortlichen erfolgen. Wir speichern und verwenden die von
Ihnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages
oder Loschung lhres Kundenkontos werden lhre Daten mit Riicksicht auf steuer- und
handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen gesperrt und nach Ablauf dieser Fristen geldoscht, sofern
Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder eine gesetzlich
erlaubte weitere Datenverwendung von unserer Seite vorbehalten wurde.

7) Nutzung von Kundendaten zur Direktwerbung

Anmeldung zu unserem E-Mail-Newsletter

Wenn Sie sich zu unserem E-Mail Newsletter anmelden, ibersenden wir lhnen regelmafig
Informationen zu unseren Angeboten. Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist
allein Ihre E-Mailadresse. Die Angabe weiterer Daten ist freiwillig und wird verwendet, um Sie
personlich ansprechen zu konnen. Fur den Versand des Newsletters verwenden wir das sog.
Double Opt-in Verfahren. Dies bedeutet, dass wir Ihnen erst dann einen E-Mail Newsletter
ubermitteln werden, wenn Sie uns ausdricklich bestatigt haben, dass Sie in den Empfang von
Newsletter einwilligen. Wir schicken lhnen dann eine Bestatigungs-E-Mail, mit der Sie gebeten

10.12.2020 Otmar Kastner www.sampomscht.com



http://www.sampomscht.com

4von 15

werden durch Anklicken eines entsprechenden Links zu bestatigen, dass Sie kinftig den
Newsletter erhalten wollen.

Mit der Aktivierung des Bestatigungslinks erteilen Sie uns |hre Einwilligung fur die Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Bei der Anmeldung zum Newsletter
speichern wir Ihre vom Internet Service-Provider (ISP) eingetragene IP-Adresse sowie das Datum
und die Uhrzeit der Anmeldung, um einen maoglichen Missbrauch lhrer E-Mail- Adresse zu einem
spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu konnen. Die von uns bei der Anmeldung zum Newsletter
erhobenen Daten werden ausschlief3lich fir Zwecke der werblichen Ansprache im Wege des
Newsletters benutzt. Sie konnen den Newsletter jederzeit Gber den dafiir vorgesehenen Link im
Newsletter oder durch entsprechende Nachricht an den eingangs genannten Verantwortlichen
abbestellen. Nach erfolgter Abomeldung wird lhre E-Mailadresse unverziglich in unserem
Newsletter-Verteiler geloscht, soweit Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten
eingewilligt haben oder wir uns eine dariiberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die
gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

8) Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung

8.1 Zur Abwicklung lhrer Bestellung arbeiten wir mit dem / den nachstehenden Dienstleistern
zusammen, die uns ganz oder teilweise bei der Durchfiihrung geschlossener Vertrage
unterstitzen. An diese Dienstleister werden nach Maf3gabe der folgenden Informationen gewisse
personenbezogene Daten Ubermittelt.

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Vertragsabwicklung an
das mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen weitergegeben, soweit dies zur
Lieferung der Ware erforderlich ist. Ihre Zahlungsdaten geben wir im Rahmen der
Zahlungsabwicklung an das beauftragte Kreditinstitut weiter, sofern dies fir die
Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Sofern Zahlungsdienstleister eingesetzt werden, informieren
wir Sie hiertiber nachstehend explizit. Rechtsgrundlage fir die Weitergabe der Daten ist Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO.

8.2 Verwendung von Paymentdienstleistern (Zahlungsdiensten)

- Klarna

Bei Auswahl einer Klarna-Zahlungsdienstleistung erfolgt die Zahlungsabwicklung tber die Klarna
Bank AB (publ) [https://www.klarna.com/del], Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden
(nachfolgend . Klarna“]. Um die Abwicklung der Zahlung zu ermdglichen, werden |hre personlichen
Daten (Vor- und Nachname, Straf3e, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Geschlecht, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer und IP-Adresse) sowie Daten, welche im Zusammenhang mit der Bestellung
stehen (z. B. Rechnungsbetrag, Artikel, Lieferart) zum Zweck der Identitats- und Bonitatsprifung
an Klarna weitergegeben, sofern Sie hierin gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO im Rahmen des
Bestellprozesses ausdriicklich eingewilligt haben. An welche Auskunfteien Ihre Daten hierbei
weitergeleitet werden kdnnen, konnen Sie hier einsehen:
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/credit_rating_agencies

Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-
Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflielen, haben sie ihre Grundlage in einem
wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung der
Score-Werte flieen unter anderem, aber nicht ausschlieBlich, Anschriftendaten ein. Die
erhaltenen Informationen Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls
verwendet Klarna fir eine abgewogene Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit durch eine Nachricht an den fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen oder gegentiber Klarna widerrufen. Jedoch bleibt Klarna ggf. weiterhin
berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur vertragsgemafien
Zahlungsabwicklung erforderlich ist.
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lhre Personenangaben werden in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen
und entsprechend den Angaben in Klarnas Datenschutzbestimmungen fiir Betroffene mit Sitz in
Deutschland https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy

bzw. fiir Betroffene mit Sitz in Osterreich https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/
0/de_at/privacy

behandelt.

- Paypal

Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder - falls angeboten -
"Kauf auf Rechnung” oder ,,Ratenzahlung” via PayPal geben wir lhre Zahlungsdaten im Rahmen
der Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal,
L-2449 Luxembourg (nachfolgend "PayPal"), weiter. Die Weitergabe erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO und nur insoweit, als dies fur die Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

PayPal behalt sich fur die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder -
falls angeboten - "Kauf auf Rechnung” oder ,Ratenzahlung” via PayPal die Durchfiihrung einer
Bonitatsauskunft vor. Hierflir werden |hre Zahlungsdaten gegebenenfalls gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses von PayPal an der Feststellung lhrer
Zahlungsfahigkeit an Auskunfteien weitergegeben. Das Ergebnis der Bonitatsprifung in Bezug auf
die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zweck der Entscheidung
uber die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die Bonitatsauskunft kann
Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der
Bonitatsauskunft einflieBen, haben sie ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten
mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieBen unter anderem,
aber nicht ausschliefllich, Anschriftendaten ein. Weitere datenschutzrechtliche Informationen,
unter anderem zu den verwendeten Auskunfteien, entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung
von PayPal: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Sie konnen dieser Verarbeitung lhrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an PayPal
widersprechen. Jedoch bleibt PayPal ggf. weiterhin berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu
verarbeiten, sofern dies zur vertragsgemaflen Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

- Wix Payments

Wenn Sie sich fir die Zahlungsmethode Wix Payments entscheiden, erfolgt die Durchfihrung der
Zahlung Uber das Zahlungssystem von Wix HQ, 6350671, Nemal Tel Aviv St 40, Tel Aviv-Yafo, Israel
(.Wix"). Wix Payments ermaglicht die Zahlung tber alle gangigen Kreditkartenformate und je nach
Region auch uber zusatzliche Zahlungsarten. Die einzelnen liber Wix Payments angebotenen
Zahlungsarten werden dem lhnen auf unserer Website mitgeteilt.

Bei Zahlungen tber Wix Payments werden Ihre Zahlungsdaten (z.B. Zahlungsbetrag, Informationen
zum genutzten Zahlungsmittel, Angaben zum Zahlungsempfanger) sowie Ihre Bestatigung dazu,
dass die Zahlungsdaten zutreffend sind, von Wix zur Durchfihrung der Zahlung gemaf3 Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO erhoben, verarbeitet und an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut
Ubermittelt. Diese Verarbeitung erfolgt nur, soweit Sie fir die Durchfiihrung der Zahlung
tatsachlich erforderlich ist. Sodann authentifiziert Wix die Zahlung Uber das fir Sie bei lhrem
Kreditinstitut hinterlegte Authentifizierungsverfahren.

Im Rahmen der vorgenannten Leistungen konnen Daten auch durch eine weitere Verarbeitung im
Auftrag an die Wix Inc., 500 Terry A. Francois Boulevard, San Francisco, California 94158, USA,
ubermittelt werden.

Fiir den Fall der Ubermittlung von Daten an Wix in Israel ist durch Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission das angemessene Datenschutzniveau gewahrleistet.

Weitere Hinweise zum Datenschutz von Wix erhalten Sie unter der nachstehenden Internetseite:
https://de.wix.com/about/privacy
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9) Verwendung von Sozialen Medien: Videos

Verwendung von Youtube-Videos

Diese Website nutzt die Youtube-Einbettungsfunktion zur Anzeige und Wiedergabe von Videos des
Anbieters ,Youtube”, der zu der Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04
ESWS, Irland (,.Google”) gehort.

Hierbei wird der erweiterte Datenschutzmodus verwendet, der nach Anbieterangaben eine
Speicherung von Nutzerinformationen erst bei Wiedergabe des/der Videos in Gang setzt. Wird die
Wiedergabe eingebetteter Youtube-Videos gestartet, setzt der Anbieter ,Youtube™ Cookies ein, um
Informationen Uber das Nutzerverhalten zu sammeln. Hinweisen von ,Youtube™ zufolge dienen
diese unter anderem dazu, Videostatistiken zu erfassen, die Nutzerfreundlichkeit zu verbessern
und missbrauchliche Handlungsweisen zu unterbinden. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind,
werden |hre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet, wenn Sie ein Video anklicken. Wenn Sie die
Zuordnung mit Threm Profil bei YouTube nicht wiinschen, missen Sie sich vor Aktivierung des
Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten (selbst fir nicht eingeloggte Nutzer) als
Nutzungsprofile und wertet diese aus. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere gemaf3 Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis der berechtigten Interessen von Google an der Einblendung
personalisierter Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website.
Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur
Ausiibung dessen an YouTube richten missen. Im Rahmen der Nutzung von Youtube kann es auch
zu einer Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die Server der Google LLC. in den USA
kommen.

Unabhangig von einer Wiedergabe der eingebetteten Videos wird bei jedem Aufruf dieser Website
eine Verbindung zum Google-Netzwerk aufgenommen, was ohne unseren Einfluss weitere
Datenverarbeitungsvorgange auslosen kann.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei ,.YouTube” finden Sie in der Datenschutzerklarung des
Anbieters unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

Soweit rechtlich erforderlich, haben wir zur vorstehend dargestellten Verarbeitung Ihrer Daten lhre
Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO eingeholt. Sie kdnnen lhre erteilte Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Um lhren Widerruf auszuiben, deaktivieren Sie
diesen Dienst im auf der Webseite bereitgestellten "Cookie-Consent-Tool".

10) Rechte des Betroffenen

10.1 Das geltende Datenschutzrecht gewahrt Ihnen gegeniiber dem Verantwortlichen hinsichtlich
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten umfassende Betroffenenrechte (Auskunfts- und
Interventionsrechte), tiber die wir Sie nachstehend informieren:

- Auskunftsrecht gemaf Art. 15 DSGVO: Sie haben insbesondere ein Recht auf Auskunft Gber Ihre
von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Empfanger oder Kategorien von Empfangern,
gegenuber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer bzw. die
Kriterien fir die Festlegung der Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung,
Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruch gegen die Verarbeitung, Beschwerde bei
einer Aufsichtsbehorde, die Herkunft Ihrer Daten, wenn diese nicht durch uns bei Ilhnen erhoben
wurden, das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling und
ggf. aussagekraftige Informationen uber die involvierte Logik und die Sie betreffende Tragweite
und die angestrebten Auswirkungen einer solchen Verarbeitung, sowie lhr Recht auf
Unterrichtung, welche Garantien gemaf3 Art. 46 DSGVO bei Weiterleitung lhrer Daten in Drittlander
bestehen;

- Recht auf Berichtigung gemaf Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht auf unverziigliche
Berichtigung Sie betreffender unrichtiger Daten und/oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten unvollstandigen Daten;

- Recht auf Léschung gemaf Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht, die Loschung lhrer
personenbezogenen Daten bei Vorliegen der Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu
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verlangen. Dieses Recht besteht jedoch insbesondere dann nicht, wenn die Verarbeitung zur

Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen

Verpflichtung, aus Grinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder

Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist;

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaf3 Art. 18 DSGVO: Sie haben das Recht, die

Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, solange die von

Ihnen bestrittene Richtigkeit Ihrer Daten uUberprift wird, wenn Sie eine Loschung lhrer Daten

wegen unzulassiger Datenverarbeitung ablehnen und stattdessen die Einschrankung der

Verarbeitung lhrer Daten verlangen, wenn Sie lhre Daten zur Geltendmachung, Ausibung oder

Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen, nachdem wir diese Daten nach Zweckerreichung

nicht mehr benotigen oder wenn Sie Widerspruch aus Griinden |hrer besonderen Situation

eingelegt haben, solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde Uberwiegen;

- Recht auf Unterrichtung gemaf3 Art. 19 DSGVO: Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung

oder Einschrankung der Verarbeitung gegentiber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist

dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung der

Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmdoglich oder ist mit einem

unverhaltnismafigen Aufwand verbunden. lhnen steht das Recht zu, tber diese Empfanger

unterrichtet zu werden.

- Recht auf Datentibertragbarkeit gemaf Art. 20 DSGVO: Sie haben das Recht, lhre

personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und

maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen
zu verlangen, soweit dies technisch machbar ist;

- Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaf3 Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben das Recht, eine

einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu

widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die betroffenen Daten unverziglich léschen, sofern
eine weitere Verarbeitung nicht auf eine Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung
gestitzt werden kann. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt;

- Recht auf Beschwerde gemaf3 Art. 77 DSGVO: Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft, haben Sie -
unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs -
das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat lhres
Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmafilichen Verstofes.

10.2 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN
AUFGRUND UNSERES UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITEN, HABEN
SIE DAS JEDERZEITIGE RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION
ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT
EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER
VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG
NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND GRUNDFREIHEITEN
UBERWIEGEN, ODER WENN DIE VERARBEITUNG DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER
VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN DIENT.

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG
ZU BETREIBEN, HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG
SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG
EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN WIDERSPRUCH WIE OBEN BESCHRIEBEN AUSUBEN.
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MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE
VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

11) Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen
Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und - sofern einschlagig - zusatzlich anhand der
jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdricklichen
Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis der
Betroffene seine Einwilligung widerruft.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen fir Daten, die im Rahmen rechtsgeschaftlicher bzw.
rechtsgeschaftsahnlicher Verpflichtungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Llit. b DSGVO
verarbeitet werden, werden diese Daten nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen routinemafiig
geloscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfiillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind
und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
werden diese Daten so lange gespeichert, bis der Betroffene sein Widerspruchsrecht nach Art. 21
Abs. 1 DSGVO ausiibt, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fur die
Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person
uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis der
Betroffene sein Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO ausiibt.

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung tiber spezifische
Verarbeitungssituationen nichts anderes ergibt, werden gespeicherte personenbezogene Daten im
Ubrigen dann geléscht, wenn sie fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.
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Allgemeine Geschiaftsbedingungen mit Kundeninformationen

Inhaltsverzeichnis

1. Geltungsbereich

2. Vertragsschluss

3. Widerrufsrecht

4. Preise und Zahlungsbedingungen
5. Liefer- und Versandbedingungen
6. Einraumung von Nutzungsrechten fir digitale Inhalte
7. Eigentumsvorbehalt

8. Mangelhaftung (Gewahrleistung)
9. Anwendbares Recht

10. Alternative Streitbeilegung

1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") des Otmar Kastner
(nachfolgend "Verkaufer"), gelten fiir alle Vertrage, die ein Verbraucher oder Unternehmer
(nachfolgend "Kunde") mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkaufer in seinem Online-Shop
dargestellten Waren und/oder Leistungen abschlie3t. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen
Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Fir Vertrage Uber die Lieferung digitaler Inhalte gelten diese AGB entsprechend, sofern
insoweit nicht ausdricklich etwas Abweichendes geregelt ist.

1.3 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, fiir die das Rechtsgeschaft nicht
zum Betrieb ihres Unternehmens gehort. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine naturliche
oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, fir die das Rechtsgeschaft
zum Betrieb ihres Unternehmens gehort.

1.4 Digitale Inhalte im Sinne dieser AGB sind alle nicht auf einem korperlichen Datentrager
befindlichen Daten, die in digitaler Form hergestellt und vom Verkaufer unter Einraumung
bestimmter in diesen AGB genauer geregelten Nutzungsrechte, bereitgestellt werden.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine
verbindlichen Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines
verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot iber das in den Online-Shop des Verkaufers integrierte Online-
Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewahlten Waren und/oder
Leistungen in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen
hat, durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieBenden Buttons “kostenpflichtig bestellen” ein
rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren und/
oder Leistungen ab.

2.3 Der Kunde erhalt von dem Verkaufer unverziglich nach Bestellung eine automatisierte
Empfangsbestatigung der Bestellung. Dies ist keine Annahme des Angebots. Der Verkaufer kann
das Angebot des Kunden innerhalb von fiinf Tagen annehmen,

- indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in
Textform (Fax oder E-Mail) Gbermittelt, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim
Kunden mafigeblich ist, oder
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- indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim
Kunden mafigeblich ist, oder

- indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande,
in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Nimmt der Verkaufer das Angebot des
Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der
Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.

2.4 Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch
den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des finften Tages, welcher auf die Absendung des
Angebots folgt.

2.5 Bei der Abgabe eines Angebots Giber das Online-Bestellformular des Verkaufers wird der
Vertragstext vom Verkaufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung seiner Bestellung nebst
den vorliegenden AGB in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) zugeschickt. Der Vertragstext kann
vom Kunden nach Absendung seiner Bestellung jedoch nicht mehr Uber die Internetseite des
Verkaufers abgerufen werden.

2.6 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung tber das Online-Bestellformular des Verkaufers kann
der Kunde magliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm
dargestellten Informationen erkennen. Ein wirksames technisches Mittel zur besseren Erkennung
von Eingabefehlern kann dabei die Vergrof3erungsfunktion des Browsers sein, mit deren Hilfe die
Darstellung auf dem Bildschirm vergrof3ert wird. Seine Eingaben kann der Kunde im Rahmen des
elektronischen Bestellprozesses so lange Uber die Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen
korrigieren, bis er den den Bestellvorgang abschlieBenden Button . kostenpflichtig bestellen”
anklickt.

2.7 Fur den Vertragsschluss steht ausschliefllich die deutsche Sprache zur Verfiigung.

2.8 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und
automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur
Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die
vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen werden konnen. Insbesondere hat der Kunde bei
dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit der
Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kdnnen.

3) Widerrufsrecht

3.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des
Verkaufers.

4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich
bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.
Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen
Produktbeschreibung gesondert angegeben.

4.2 Bei Lieferungen in Lander auflerhalb der Europaischen Union kdnnen im Einzelfall weitere
Kosten anfallen, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind.
Hierzu zahlen beispielsweise Kosten fir die Geldiibermittlung durch Kreditinstitute (z.B.
Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B.
Zolle). Solche Kosten konnen in Bezug auf die Geldiibermittlung auch dann anfallen, wenn die
Lieferung nicht in ein Land auf3erhalb der Europaischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung aber
von einem Land auflerhalb der Europaischen Union aus vornimmt.

4.3 Dem Kunden stehen verschiedene Zahlungsmaoglichkeiten zur Verfiigung, die im Online-Shop
des Verkaufers gleich zu Beginn des Bestellvorgangs angegeben werden.

4.4 |st Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig.
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4.5 Bei Auswahl der Zahlungsart "PayPal” erfolgt die Zahlungsabwicklung Uber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a. r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter https://
www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full.

4.6. Bei Auswahl einer Klarna-Zahlungsdienstleistung erfolgt die Zahlungsabwicklung tber die
Klarna Bank AB (publ] [https://www.klarna.com/de], Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden
(nachfolgend . Klarna“]. Um die Abwicklung der Zahlung zu ermdglichen, werden |hre personlichen
Daten (Vor- und Nachname, Strafe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Geschlecht, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer und IP-Adresse) sowie Daten, welche im Zusammenhang mit der Bestellung
stehen (z. B. Rechnungsbetrag, Artikel, Lieferart) zum Zweck der Identitats- und Bonitatspriifung
an Klarna weitergegeben, sofern Sie hierin gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO im Rahmen des
Bestellprozesses ausdriicklich eingewilligt haben. An welche Auskunfteien Ihre Daten hierbei
weitergeleitet werden konnen, konnen Sie hier einsehen:
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/credit_rating_agencies

Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-
Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflielen, haben sie ihre Grundlage in einem
wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung der
Score-Werte flielen unter anderem, aber nicht ausschlief3lich, Anschriftendaten ein. Die
erhaltenen Informationen Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls
verwendet Klarna fir eine abgewogene Entscheidung Uber die Begrindung, Durchfiihrung oder
Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit durch eine Nachricht an den fir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen oder gegentiber Klarna widerrufen. Jedoch bleibt Klarna ggf. weiterhin
berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur vertragsgemafien
Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

lhre Personenangaben werden in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen
und entsprechend den Angaben in Klarnas Datenschutzbestimmungen fiir Betroffene mit Sitz in
Deutschland https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy

bzw. fiir Betroffene mit Sitz in Osterreich https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/
0/de_at/privacy

behandelt.

4.7. Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder - falls angeboten -
"Kauf auf Rechnung” oder ,,Ratenzahlung” via PayPal geben wir lhre Zahlungsdaten im Rahmen
der Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal,
L-2449 Luxembourg (nachfolgend "PayPal"), weiter. Die Weitergabe erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO und nur insoweit, als dies fur die Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

PayPal behalt sich fur die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder -
falls angeboten - "Kauf auf Rechnung” oder ,Ratenzahlung” via PayPal die Durchfiihrung einer
Bonitatsauskunft vor. Hierflir werden |hre Zahlungsdaten gegebenenfalls gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses von PayPal an der Feststellung lhrer
Zahlungsfahigkeit an Auskunfteien weitergegeben. Das Ergebnis der Bonitatsprifung in Bezug auf
die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zweck der Entscheidung
uber die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die Bonitatsauskunft kann
Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der
Bonitatsauskunft einflieen, haben sie ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten
mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieBen unter anderem,
aber nicht ausschliefllich, Anschriftendaten ein. Weitere datenschutzrechtliche Informationen,
unter anderem zu den verwendeten Auskunfteien, entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung
von PayPal: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Sie konnen dieser Verarbeitung lhrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an PayPal
widersprechen. Jedoch bleibt PayPal ggf. weiterhin berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu
verarbeiten, sofern dies zur vertragsgemaflen Zahlungsabwicklung erforderlich ist.
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4.8. Wenn Sie sich fur die Zahlungsmethode Wix Payments entscheiden, erfolgt die Durchfihrung
der Zahlung Uber das Zahlungssystem von Wix HQ, 6350671, Nemal Tel Aviv St 40, Tel Aviv-Yafo,
Israel (,Wix“). Wix Payments ermdglicht die Zahlung ber alle gangigen Kreditkartenformate und
je nach Region auch Uber zusatzliche Zahlungsarten. Die einzelnen tiber Wix Payments
angebotenen Zahlungsarten werden dem lhnen auf unserer Website mitgeteilt.

Bei Zahlungen tber Wix Payments werden |hre Zahlungsdaten (z.B. Zahlungsbetrag, Informationen
zum genutzten Zahlungsmittel, Angaben zum Zahlungsempfanger) sowie Ihre Bestatigung dazu,
dass die Zahlungsdaten zutreffend sind, von Wix zur Durchfihrung der Zahlung gemaf Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO erhoben, verarbeitet und an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut
ubermittelt. Diese Verarbeitung erfolgt nur, soweit Sie fir die Durchfihrung der Zahlung
tatsachlich erforderlich ist. Sodann authentifiziert Wix die Zahlung Uber das fir Sie bei lhrem
Kreditinstitut hinterlegte Authentifizierungsverfahren.

Im Rahmen der vorgenannten Leistungen konnen Daten auch durch eine weitere Verarbeitung im
Auftrag an die Wix Inc., 500 Terry A. Francois Boulevard, San Francisco, California 94158, USA,
ubermittelt werden.

Fiir den Fall der Ubermittlung von Daten an Wix in Israel ist durch Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission das angemessene Datenschutzniveau gewahrleistet.

Weitere Hinweise zum Datenschutz von Wix erhalten Sie unter der nachstehenden Internetseite:
https://de.wix.com/about/privacy

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in
der Bestellabwicklung des Verkaufers angegebene Lieferanschrift mafigeblich.

5.2 Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zuriick, da eine
Zustellung beim Kunden nicht moglich war, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen
Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde den Umstand, der zur Unmadoglichkeit der Zustellung
geflihrt hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er voribergehend an der Annahme der angebotenen
Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Verkaufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit
vorher angekiindigt hatte. Ferner gilt dies im Hinblick auf die Kosten fur die Hinsendung nicht,
wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausuibt. Fir die Riicksendekosten gilt bei wirksamer
Ausiibung des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des Verkaufers
hierzu getroffene Regelung.

5.3 Selbstabholung ist aus logistischen Grinden nicht moglich.

5.4 Digitale Inhalte werden dem Kunden ausschlief3lich in elektronischer Form wie folgt
uberlassen:

- per E-Mail

6) Einrdumung von Nutzungsrechten fiir digitale Inhalte

6.1 Sofern sich aus der Inhaltsbeschreibung im Online-Shop des Verkaufers nichts anderes ergibt,
raumt der Verkaufer dem Kunden an den iberlassenen Inhalten das nicht ausschlieB3liche, ortlich
und zeitlich unbeschrankte Recht ein, die tGiberlassenen Inhalte zu privaten sowie zu geschaftlichen
Zwecken zu nutzen.

6.2 Eine Weitergabe der Inhalte an Dritte oder die Erstellung von Kopien fir Dritte auf3erhalb des
Rahmens dieser AGB ist nicht gestattet, soweit nicht der Verkaufer einer Ubertragung der
vertragsgegenstandlichen Lizenz an den Dritten zugestimmt hat.

6.3 Die Rechtseinraumung wird gem. § 158 Abs. 1 BGB erst wirksam, wenn der Kunde die
geschuldete Vergitung vollstandig geleistet hat. Der Verkaufer kann eine Benutzung der
vertragsgegenstandlichen Inhalte auch schon vor diesem Zeitpunkt vorlaufig erlauben. Ein
Ubergang der Rechte findet durch eine solche vorliufige Erlaubnis nicht statt.
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7) Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behalt er sich bis zur vollstandigen Bezahlung des geschuldeten
Kaufpreises und aller damit verbundenen Kosten und Spesen das Eigentum an der gelieferten
Ware vor.

8) Mangelhaftung (Gewahrleistung)

8.1 Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen
Gewahrleistungsvorschriften.

8.2 Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden bei dem
Zusteller zu reklamieren und den Verkaufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem
nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen
Gewahrleistungsanspriiche.

9) Anwendbares Recht

9.1 Handelt der Kunde als Unternehmer im Sinne der Ziffer 1.2, so gilt fir samtliche
Rechtsbeziehungen der Parteien das Recht des Staates, in dem der Verkaufer seinen Geschaftssitz
hat unter Ausschluss der UN-Konvention Uber den internationalen Kauf beweglicher Waren und
ausschliefllicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Geschaftssitz des
Verkaufers.

9.2 Handelt der Kunde als Verbraucher im Sinne der Ziffer 1.2, so gilt fur samtliche
Rechtsbeziehungen der Parteien das Recht des Staates, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, unter Ausschluss der UN-Konvention iber den internationalen Kauf beweglicher
Waren und ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der
Wohnsitz des Kunden.

10) Alternative Streitbeilegung

10.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auBBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus
Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

10.2 Der Verkaufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.
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WIEDERRUFSBELEHRUNG & WIDERRUFSFORMULAR

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender Mafigabe zu, wobei Verbraucher jede
natirliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Giberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Bei Vertragen zur Lieferung von Waren betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an
dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Abweichend hiervon betragt die Widerrufsfrist im Falle eines Vertrags zur regelmafigen Lieferung
von Waren uber einen festgelegten Zeitraum hinweg vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Bei Vertragen zur Lieferung von nicht auf einem korperlichen Datentrager befindlichen Daten, die
in digitaler Form hergestellt und bereitgestellt werden (digitale Inhalte) betrégt die Widerrufsfrist
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Otmar Kastner, Markhofgasse 19/16, 1030
Wien, Osterreich, Tel.: +436764247771, E-Mail: office@otmarkastner.com) mittels einer eindeutigen
Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Bei Vertragen zur Lieferung von Waren konnen wir die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.
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Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung von digitalen Inhalten, wenn wir
mit der Ausfihrung des Vertrages begonnen haben, nachdem Sie ausdricklich zugestimmt haben,
dass wir mit der Ausfihrung des Vertrages vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen und Sie uns Ihre
Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie durch lhre Zustimmung mit Beginn der Ausfihrung des
Vertrags |hr Widerrufsrecht verlieren.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es
zurick.

An

Otmar Kastner

Markhofgasse 19/16

1030 Wien

Osterreich

E-Mail: office(@otmarkastner.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
(*) Unzutreffendes streichen
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